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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Fruangsgardens servicehus
Adress: Gamla Sodertéljevagen 5
Antal lagenheter: 41

Enhetschef: Lotta Mohaghegh

Syftet med uppfoljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar och forfattningar utifran
nedan angivna underlag. Uppfoljningen belyser saval
verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 5 juni 2026. | bedémningen
har resultat av féljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

e Brukarundersokning 2025
e Kvalitetsuppféljning pa individuppfoljning 2025

Sammanfattande beddmning
Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen &r

beddmningen att verksamheten sammanfattningsvis uppfyller de
krav som stélls for att ha forutsattningar att ge en séker vard och
omsorg av god kvalitet. For att ytterligare starka forutsattningarna
for en god och sdker verksamhet bor verksamheten fortydliga nagra
rutiner och dokument inom sitt kvalitetsledningssystem, sa att dessa
tydligare beskriver och stddjer verksamhetens arbetssatt.

Trygghet och sakerhet

Den samlade bedémningen &r att verksamheten har férutsattningar
att ge en séker vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har
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ett ledningssystem for att systematiskt och fortlépande utveckla och
sékra kvaliteten i verksamheten. For att ytterligare stérka
forutsattningarna for en god och séker verksamhet bor
verksamheten fortydliga nagra rutiner och dokument inom sitt
kvalitetsledningssystem, sa att dessa tydligare beskriver och stodjer
verksamhetens arbetssétt.

Verksamheten genomfor riskbedémningar, saval pa
verksamhetsniva som pa individniva for att undvika att oonskade
handelser sker.

Enligt individuppfoljningen upplever flertalet svarande en hog
kontinuitet avseende personal och beslutade insatser. Enligt
individuppfoljningen och brukarundersokningen upplever en hdg
andel &ldre att det ar latt att f3 kontakt med personalen vid behov.

Enligt brukarundersokningen upplever samtliga svarande att
personalen har den kompetens och kunskap som krévs for att gora
sitt arbete hos dem. For att utveckla och sékra kompetensen
upprattar verksamheten arligen en kompetensutvecklingsplan.

Verksamheten har rutiner for dokumentation och uppréttar
handlingsplaner utifran resultat av genomférda egenkontroller av
social dokumentation. Verksamheten behdver dock sakerstélla att
handlingsplaner upprattas utifran genomforda egenkontroller av
halso- och sjukvardsdokumentationen.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedomningen dr att verksamheten efterstravar att de

aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.
Verksamheten bedriver ett systematiskt arbete for aktiviteter, social
samvaro och stimulans.

Enligt brukarundersokningen och individuppféljningen anser
samtliga svarande att personalen har ett bra och respektfullt
bemotande.

Enligt brukarundersokningen och individuppféljningen anser
flertalet svarande att det &r den aldres egna asikter och 6nskemal
som ligger till grund for planering av hur insatserna ska utforas.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering
samt avvikelsehantering. Verksamheten bor dock fortsatta utveckla
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sin kommunikation med de aldre vid tillfalliga férandringar och om
vart de aldre vander sig med synpunkter och klagomal, enligt
brukarundersokningen.

Verksamheten behover atgarda
Verksamheten bor fortydliga nagra enstaka rutiner och dokument sa

de béttre beskriver verksamhetens arbetssétt.

Verksamheten bor &ven utveckla kommunikationen med de aldre
om tillfalliga forandringar och om vart de &ldre vander sig med
synpunkter och klagomal.

Uppfoljningen ar gjord av:
Madeleine Peatt, Ylva Jonsson och Charlotta Sahlman Hagersten-
Alvsjo stadsdelsforvaltning, juni 2026.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns har


http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Uppfoljning-av-aldreomsorgens-verksamheter/

